TRIBUNAL DE COMPTES D’ANDORRA

Informe relatiu als treballs de fiscalitzacio
corresponents al tancament de I'exercici 2024 del
RAONADOR DEL CIUTADA

Setembre de 2025



El Ple del Tribunal de Comptes, en I'exercici de la funcio fiscalitzadora requerida per
I'article 2 del Decret legislatiu del 27-9-2017 de publicacié del text refés de la Llei del
Tribunal de Comptes, del 13 d’abril del 2000 i les seves modificacions posteriors, ha
aprovat, en la sessio celebrada el 25 de setembre de 2025, I'informe relatiu als treballs
de fiscalitzacid corresponents al tancament de I'exercici 2024, del Raonador del
Ciutada.

Els treballs de fiscalitzacié s’han dut a terme amb sotmetiment a les lleis i als valors
etics fonamentals d’integritat, independéncia i objectivitat, competéncia,
comportament professional i confidencialitat i transparencia que regeixen
I'organitzacié i I'activitat del Tribunal de Comptes.

L’'informe, havent acomplert amb els tramits que requereix l'article 10 de la Llei del
Tribunal de Comptes, sera tramés al Consell General per a la seva consideracio.
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Abreviacions

DLTRLGFP: Decret Legislatiu de publicacio del text refos de la Llei general de les
finances publiques
NICSP: Normes internacionals de comptabilitat del sector public
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1. INTRODUCCIO

1.1. Objecte i abast

D'acord amb l'art. 8 de la Llei del Tribunal de Comptes, de 13 d’abril de 2000,
correspon a aquest Organ la fiscalitzacio externa de la gestié economica, financera i
comptable del Consell General i els organs que hi estan vinculats, entre ells el
Raonador del Ciutada.

La fiscalitzacioé del Raonador del Ciutada forma part dels treballs de fiscalitzacié per a
I'exercici 2024, d’acord amb les competencies que té atribuides aquest Tribunal.

Aquesta actuacié suposa la realitzacio d'una auditoria de regularitat (financera i de
compliment) de Il'activitat economicofinancera de I'esmentada entitat, desenvolupada
en I'exercici 2024.

La liquidacié de comptes del Raonador del Ciutada corresponent a I'exercici 2024,
objecte d’aquesta fiscalitzacid, va ser lliurada al Tribunal de Comptes en data 25 de
mar¢ de 2025, i consta, entre altres, de la documentacio segluent: gestid6 comptable
d’'ingressos i despeses (liquidacio del pressupost), gesti6 comptable de tresoreria,
gestié comptable del patrimoni, gestio comptable de 'endeutament, estat de situacio
financera, estat del rendiment financer, estat de canvis en els actius nets/patrimoni i
estat de fluxos d’efectiu. D’acord amb el Decret d’aprovacioé del Reglament relatiu a
I'adopcio de les NICSP, s’inclou també segons el model d’estats financers: el resultat
pressupostari, la conciliacié entre el resultat pressupostari i el resultat comptable de
I'exercici, modificacions pressupostaries, el romanent de tresoreria, la memoria
pressupostaria i notes en les quals s’inclou un resum de les politiques comptables
significatives i altres notes explicatives.

1.2. Metodologia

El treball s'ha realitzat d'acord amb els Principis i Normes d'Auditoria del Sector Public
i al Codi d’Etica del Tribunal de Comptes, que ha consistit en la realitzacié d'aquelles
proves selectives i revisions de procediments que s'han considerat necessaries en
cada cas per a I'examen de les diferents arees.

L'actuacié portada a terme ha estat una auditoria de regularitat, que inclou una
auditoria de legalitat o compliment i una auditoria financera, amb els seglents
objectius:

- Comprovar si l'activitat economicofinancera del Raonador del Ciutada, s'ha
desenvolupat de conformitat amb les normes, disposicions i directrius que li
son d'aplicacio.

- Verificar si els comptes anuals i altres estats financers del Raonador del
Ciutada expressen la imatge fidel del patrimoni, de la situacio financera, del
rendiment financer i de I'execucido del pressupost, i que la informacio
economicofinancera es presenti d'acord als principis comptables que li sén
d'aplicacié.
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No obstant aix0, en la mesura que s'han detectat a la fiscalitzacio, a I'informe es posen
de manifest incidencies i conclusions que tenen a veure amb la gestid, és a dir, que
indiquen si la gestié economicofinancera s'ha portat a terme amb criteris d'eficacia,
eficiéncia i economia.

Han estat objecte de la present fiscalitzacio els fets generats pel Raonador del Ciutada
en l'exercici 2024 encara que, quan ha calgut per tenir incidencia en l'exercici
fiscalitzat, també ho han estat els d'exercicis anteriors i posteriors, abordant tant els
aspectes comptables i pressupostaris com els patrimonials, aixi com els d'organitzacio
i control intern existents en l'entitat. Al mateix temps, també s'ha verificat si es compleix
amb la legalitat vigent en la gestio dels recursos publics.

No s'han portat a terme procediments especifics, tendents a localitzar fets posteriors
que poguessin afectar I'exercici fiscalitzat. No obstant aix0, en aquells casos en els
quals s'ha comptat amb evidencia d'algun tipus, originada amb posterioritat a la data
de tancament dels exercicis, s'ha fet referéncia als mateixos a l'informe.

El treball de camp a les dependéncies de I'ens fiscalitzat va concloure el 22 de maig
de 2025.

1.3. Marc juridic

La legislacié que regula I'activitat economicofinancera, pressupostaria i comptable del
Raonador del Ciutada en el periode fiscalitzat es conté, fonamentalment, en les
segients disposicions:

- Decret del 22-12-2016 d’aprovacio del Reglament relatiu a I'adopcié de les
Normes internacionals de comptabilitat del sector public amb el caracter de
Pla marc per al sector public estatal del Principat d’Andorra.

- Decret legislatiu del 25-4-2018 de publicacio del text refés de la Llei de creacio
i funcionament del raonador del ciutada, del 4 de juny de 1998. (vigencia fins
al 4-12-2024)

- Llei 31/2018, del 6 de desembre, de relacions laborals, i les seves
modificacions posteriors.

- Decret legislatiu del 20-11-2019 de publicacié del text refés de la Llei general
de les finances publiques, del 19 de desembre de 1996, i les seves
modificacions posteriors.

- Llei 14/2022, del 12 de maig, de contractacio publica, i les seves modificacions
posteriors.

- Llei 172024, de I'1 de febrer, del pressupost per a I'exercici del 2024, i les seves
modificacions posteriors.

- Llei 16/2024, del 7 de novembre, del Raonador del Ciutada. (vigéncia a partir
5-12-2024)
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1.4. Organitzaci6 i control intern

El control intern és un procés integral de I'organitzacio, responsabilitat dels 6rgans de
govern i direccid de l'entitat, dissenyat per afrontar els riscos i per aportar una
seguretat raonable qué en la consecucio de la missié de I'ens s’assoleixen els
objectius de:

- Execucio6 ordenada, etica, economica, eficient i efectiva de les operacions.
- Compliment de les obligacions de responsabilitat.

- Compliment de les lleis i regulacio aplicable.

- Salvaguarda dels recursos per evitar perdues, mal Us o danys.

En els treballs de fiscalitzacioé s’han estudiat i avaluat aquells procediments del control
intern que hem considerat necessaris atenent I'abast i la naturalesa del treball, sense
que I'esmentat estudi hagi pretés identificar necessariament totes les debilitats que
puguin existir, motiu pel qual no expressem una opinié sobre el sistema de control
intern de I'entitat. No obstant aix0, en el transcurs de l'informe es detallen aquelles
observacions i recomanacions que han de possibilitar la millora dels procediments de
control intern de I'entitat.

El Raonador del Ciutada és nomenat pel Consell General per un mandat de set anys
no renovable.

L’organitzacio i control intern de I'entitat s’estructura de la forma seguent:

Durant I'exercici fiscalitzat, els recursos humans de la institucié estan integrats per la
figura del Raonador del Ciutada, un equip de tres persones, la tasca principal de les
quals és donar el maxim suport en el compliment de les funcions que la llei atribueix a
la institucio.

No existeix un estatut o reglament de funcionament intern de la institucié que determini
I'organitzacié administrativa interna i la distribucioé de responsabilitats en la gestié del
pressupost anual.

En la gestié administrativa del pressupost intervenen la secretaria general com a
funcionaria responsable i el Raonador del Ciutada com a maxim responsable de
I'execucio del pressupost, exercint la intervencié del Consell General, des del mes de
mar¢ de 2024, la fiscalitzacié d’actes, documents i expedients amb incidéncia sobre
les finances de la institucio.

La institucié disposa d'un servei de suport extern que dona recolzament a la formulacio
de la rendicié de comptes. Utilitza una aplicacié comptable i pressupostaria pel registre
de les operacions.

D’acord amb I'Edicte pel qual es publica el programa de control pressupostari per a
I'exercici 2024 de data 17 de gener del 2024, I'entitat figura inclosa en el programa de
control pressupostari en les modalitats de control financer, control de legalitat, de
control d’oportunitat econdmica i control d’eficacia dels comptes de I'exercici 2023. A
la data d’emissiéo d’aquest informe, el Tribunal no ha disposat de l'informe de
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fiscalitzacid sobre I'exercici del control financer, ni el d’oportunitat econdmica i
d’eficacia dels comptes de I'exercici 2023.
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2. FISCALITZACIO REALITZADA

2.1. Pressupost de I’exercici

2.1.1. Pressupost inicial

Pressupost de despeses Prgs_su_post Pressupost d'ingressos Prgsgu_post
inicial inicial

1. Despeses de personal 279.850 | | 4. Transferencies corrents 311.196
2. Consum de béns corrents i serveis 134.112 | |Ingressos corrents 311.196
3. Despeses financeres 500 | | 7. Transferéncies de capital 16.164
Despeses corrents 414.462 | | 8. Actius financers 103.266
6. Inversions reals 16.164 | |Ingressos de capital 119.430
Despeses de capital 16.164

Total pressupost despeses 430.626 | | Total pressupost ingressos 430.626

Font: Elaboracioé propia a partir d’informacié del Raonador del Ciutada

(Imports en euros)

De la revisié efectuada es posen de manifest les incidéncies seglents:

Anivellament del pressupost mitjangant romanent de tresoreria

El Raonador disposava d’'un romanent de tresoreria ajustat segons els calculs del
Tribunal de 269.424 euros al tancament de 2022, darrer exercici tancat en el moment
de formular 'avantprojecte de pressupost 2024, el qual es converteix en un romanent
ajustat de 20.747 euros al tancament de I'exercici 2023.
Per la seva part, I'entitat ha anivellat el seu pressupost incorporant en les previsions
inicials romanents de tresoreria per import de 103.266 euros, fet que comporta un
déficit en les provisions inicials del pressupost.
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2.1.2.Modificacions pressupostaries

El quadre seguent resumeix les modificacions pressupostaries que s’han tramitat durant I'exercici les quals han donat lloc a les
previsions definitives que s’han liquidat:

Euros
P o T S ] S Generacio o
Capitol rg:ssqpost Credlt§ Credts Credn;s : Suplen"\er_\ts Cre;hts Transfergqcnes de Ampliadé de Avengos Pressupost
inicial reconduits | traspassats extraordinaris de credit ampliables credit cradis de fons final

1 Impostos directes 5 & - - - - 2 a = 2
2 Impostos indirectes = = - - - “ s = 4 &
3 Taxes i altres ingressos > T - - - - - 2 - il
4 Transferencies corrents 311.196 - - - - - o - 2 311.196
5 Ingressos patrimonials = z - - - - = : 2 p

Ingressos corrents 311.196 - - - - - - = . 311.196
6 Alienacions d'inversicns < - - - - < s = A 5
7 Transferéncies de capital 16.164 - - = e = = 4 4 16.164
8 Actius financers 103.266 : & - - - - = - 103.266
9 Passius financers - - - = < 2 2 . . =

Ingressos de capital 119.430 - - - - - - - - 119.430

Total ingressos 430.626 - - - - - - z % 430.626
1 Despeses de personal (279.850) = - - - - - S 2 (279.850)
2 Consum de béns corrents i serveis (134.112) - - - - - S & 2 (134.112)
3 Despeses financeres (500) - - - . = = z 2 (500)
4 Transferéncies corrents - - - - - = & = u X

Despeses corrents (414.462) = - - - - - < -|  (414.462)
6 Inversions reals (16.164) % - - - - - g - (16.164)
7 Transferéncies de capital - - - - = > = = = _
8 Actius financers - - - - - 2 = = & 4
9 Passius financers - - - - - = - & 2 N

Despeses de capital (16.164) - - - - & a & 2 (16.164)

Total despeses (430.626) - - - - - - - = (430.626)

Font: Raonador del Ciutada
(Imports en euros)
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El detall de les transferencies de credit €és com segueix:

Transferéncies de credit

Compte Augments | Disminucions
20200 Lloguer edificis i altres construccions 670,56
22740 Treb. realitz.per empr. Impressions i publicacions -670,56
22420 Primes d'assegurances. Vehicles i ginys 59,11
21300 Repar.i conservacié. Maquinaria, instal. i equip. -59,11
22200 Serveis telefonics 1.109,33
22020 Premsa i revistes -584,77
22030 Llibres i altres publicacions -524,56
Despeses corrents 1.839,00 -1.839,00
60610 Equipaments per a processos d'informacié 825,00
60340 Altres instal-lacions -825,00
Despeses de capital 825,00 -825,00
Total 2.664,00 -2.664,00

Font: Elaboracié propia a partir d’informacié del Raonador del Ciutada
(Imports en euros)

De la revisi6 efectuada es posen de manifest les incidéncies seglents:

Mancances en la informacié dels estats financers

El Raonador del Ciutada informa, en la seva liquidacié de comptes de I'exercici 2024,
que no s’han aprovat transferéncies de crédit. S’ha constatat que s’han realitzat

transferéncies de crédit per 2.664 euros.

Modificacions pressupostaries

S’han aprovat transferéncies de crédit, per 1.109 euros, la tramitacié de les quals ha

tingut per finalitat donar cobertura pressupostaria a despeses per les quals, en el
moment d’adquirir els compromisos, no existia la consignaciéo pressupostaria
adequada i suficient per atendre’ls, la qual cosa seria contraria al principi d’especialitat

regulat en I'art.15 del DLTRLGFP.
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2.2. Liquidacio del pressupost

El resum dels imports retuts per I'entitat es recullen en els quadres seguents:

Liquidacio del pressupost d’ingressos

Classificaci6 economica

Euros
S Diferencia Liquidat Variacio % Variacio
Capitol Prﬁ;glo‘q Final ';f:r'gilt pressupost ejercici liquidat liquidat Cabrat
final i liquidat anterior exercicis exercicis

1 Impostos directes - - - - - - -
2 Impostos indirectes - - - - - - - -
3 Taxes i altres ingressos = - ~ - - - - -
4 Transferéncies corrents 311.196 311.196 311.196 303.015 8.181 2,70% 311.196
5 Ingressos patrimonials - - - - = 0,00% =
Ingressos corrents 311.196 311.196 311.196 - 303.015 8.181 2,70% 311.196

6 Alienacions d'inversions - = - - - - -
7 Transferéncies de capital 16.164 16.164 16.164 = 16.164 - 0,00% 16.164
8 Actius financers 103.266 103.266 - 103.266 87.473 (87.473) (100,00)% -
9 Passius financers o v = : = = S =
Ingressos de capital 119.430 119.430 16.164 103.266 103.637 (87.473) | (100,00)% 16.164
Total pressupost ingressos 430.626 430.626 327.360 103.266 406.652 (79.292) (19,50)% 327.360

Font: Raonador del Ciutada
(Imports en euros)
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Liquidacio del pressupost de despeses

Classificacido economica

Euros
Diferencia = P -
e Liquidat Variacio % Variacio
Capitol Prﬁis;aplost Final l;g:r'gg preff.::lpiost exercici liquidat liquidat Pagat
liquidat anterior exercicis exercicis
1 Despeses de personal (279.850) (279.850) (230.818) (49.032) (239.087) 8.269 (3,46)% | (224.110)
i e R (134.112)|  (134.112)| (118.296)| (15.816) (78.383) (39.913) 50,92% | (114.071)
3 Despeses financeras (500) (500) (293) (207) (178) (115) 64,61% (293)
4 Transferéncies corrents - - - - - - - -
Despeses corrents (414.462) | (414.462) (349.407) | (65.055) (317.648) (31.759) 10,00% | (338.474)
6 Inversions reals (16.164) (16.164) (3.244) (12.920) (975) (2.269) 232,72% (2.727)
7 Transferéncies de capital - - . - - - - -
8 Actius financers - - - - - - - -
9 Passius financars = - - - - - E B
Despeses de capital (16.164) (16.164) (3.244) | (12.920) (975) (2.269) 232,72% (2.727)
Total pressupost despeses (430.626) | (430.626) (352.651) | (77.975) (318.623) (34.028) 10,68% | (341.201)
Font: Raonador del Ciutada
(Imports en euros)
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Resultat pressupostari

Euros
Liquidat Variacio
Pressupaost Pressupost Liquidat % Liquidat/Press. exercici liquidat % Variacio

Capitol inicial final exercici final anterior exerdicis | liquidat exercicis
Ingressos corrents 311.196 311.196 311.196 100,00% 303.015 8.181 2,70%
Despeses de funcionament (1) (413.962) (413.962) (349.114) 84,33% (317.470) | (31.644) 9,97%
Ingressos de capital 16.164 16.164 16.164 100,00% 16.164 0 0,00%
Despeses de capital (16.164) (16.164) (3.244) 20,07% (975) (2.269) 232,72%
Superavit o déficit de gestié (102.766) (102.766) (24.998) 24,33% 734 | (25.732) (3.505,72)% |
Despeses financeres (500) (5D0) (293) 58,60% (178) (115) 54,61%
Superavit o déficit de caixa (103.266) (103.266) (25.291) 24,49% 556 | (25.847) 52.66%
Actius financers (ingressos) 103.266 103.266 - 0,00% 87.473| (87.473) (100,00)%
Passius financers (ingressos) 2 = = 0,00% - - -
Actius financers (despeses) = = 0,00% - - -
Passius financers (despeses) = = 0,00% - - -
Variacio d'actiu i passius financers 103.266 103.266 0,00% 87.473 | (87.473) (100,00)%
Resultat pressupostari - (25.291) 0,00% 88.029 | (113.320) (128,73)%

(1) Les despeses de funcionament inclouen despeses del capitol 1 (Despeses de personal), de capitol 2 (Consum de béns i serveis) i de capitol 4 (Transferencies corrents)

Font: Raonador del Ciutada
(Imports en euros)
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2.2.1. Transferencies del pressupost d’ingressos

Els imports que figuren a la liquidacié del pressupost de I'exercici corresponen a les
transferéncies del Consell General.

Transferencies corrents

. (1) (2 - %
TRANSFERENCIES CORRENTS 'Tﬁ:zcslifgoog MODIF. | PRESSUPOST | LIQUIDAT \(/3A)f{('2A)f:('l? EXECUCIO
FINAL 2024 2024 B 2)/(1)

40 | Transferéncies corrents 311.196 - 311.196 311.196 - 100,00%
400 | Transferencies del Consell General 311.196 - 311.196 311.196 - 100,00%
Transferéncies corrents 311.196 - 311.196 311.196 - 100,00%

Font: Elaboracié propia a partir d’informacié del Raonador del Ciutada
(Imports en euros)
Transferéncies de capital
- PRESSUPOST @) @) VARIACIO %
TRANSFERENCIES DE CAPITAL INICIAL 2024 MODIF. | PRESSUPOST | LIQUIDAT (3)=(2)-(1) EXECUCIO
FINAL 2024 2024 B (2)/(1)

70 | Transferéncies de capital 16.164 - 16.164 16.164 - 100,00%
700 | Transferéncies del Consell General 16.164 - 16.164 16.164 - 100,00%
Transferéncies de capital 16.164 - 16.164 16.164 - 100,00%

Font: Elaboracié propia a partir d’informacié del Raonador del Ciutada
(Imports en euros)
2.2.2. Despeses de personal
La liquidacio del pressupost d’aquest capitol es resumeix en el quadre adjunt:
PVESS:::;t' Movimer::trsé:; Pressupost final Autoritzat Compromeés Liquidat
1 Despeses de personal
10 Despeses de gratificacié 651.885,33 61.885,33 57.672,48 57.672,48 57.672,48
100 Despeses de gratificacié 61.885,33 61.885,33 57.672,48 57.672,48 57.672,48
10000 Despeses de gratificacio 61.885,33 61.835,33 57.672,48 57.672,48 57.672,48
11 Personal fix 170.407,00 170.407,00 138.603,84 138.603,84 138.603,84
110 Remuneracions basiques i altres rem. Pers. Fix 170.407,00 170.407,00 138.603,84 138.603,84 138.603,84
11000 Sou base personal fix 170.407,00 17€.407,00 138.603,84 138.603,84 138.603,84
13 Personal eventual 4.137,98 4.137,98 - - -
130 Remuneracions basiques i altres rem. Pers. Eventual 4.137,98 4.137,98 -
13000 Sou base personal eventual 4.137,98 - 4.137,98 - - -
16 Quot. prest. i desp. Socials a carrec de Fempleador 43.419,70 - 43.419,70 34.541,59 34.541,59 34.541,59
160 Quotes seguretat social 36.646,70 - 36.646,70 30.267,94 30.267,94 30.267,94
16000 Quot. Seguretat Sodal, despeses de gratificacio 9.592,23 = 6.592,23 8.939,20 B.939,20 8.939,20
16010 Quot. Seguretat Sodal, despeses personal fix 26.413,09 26.413,09 21.328,74 21.328,74 21.328,74
10030 Quot. Seguretat Sodal, despeses personal fix 641,39 641,39 3 & =
163 Formacio i perfeccionament del personal 6.773,00 6.773,00 4.273,65 4.273,65 4.273,65
16300 Formacid i perfeccionament dz! personal 6.773,00 6.773,00 4.273,65 4.273,65 4.273,65
Total despeses de personal 279.850,01 279.850,01 230.817,91 230.817,91 230.817,91

Font: Raonador del Ciutada
(Imports en euros)
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De la revisi6 efectuada es posen de manifest les incidencies seguents:

Fons mutual

L’entitat té implantat el nomenat fons mutual d’acord amb el qual, tant al Raonador del
Ciutada com als treballadors se’ls practica una retenci6 d’'un 1% de les seves
retribucions a canvi de la qual assumeix la part de les incapacitats temporals no
cobertes per la Caixa Andorrana de Seguretat Social (CASS).

El resum dels moviments que s’han succeit pel compte del fons mutual és el segient:

Concepte Import
Saldo inicial 20.243
Retorn baixes 9.346
Pagament baixes -5.597
Retencions 2.309
Saldo final 26.301

Font: Elaboracié propia a partir d’informacié del Raonador del Ciutada
(Imports en euros)

Atés que les aportacions dels empleats i les indemnitzacions de la CASS constitueixen
els ingressos del fons i les disposicions les constitueixen els salaris corresponents al
periode de baixa pagats pel Raonador del Ciutada, a 31 de desembre el saldo
reflecteix el superavit acumulat en la gestioé del fons mutual.

Tot i 'anterior operatoria descrita, no s’ha trobat constancia de cap normativa que
reguli el funcionament d’aquest fons mutual ni determini els drets i obligacions que
genera pel que fa a I'exercici 2024. En data 16 d’abril del 2025, a través d’'un acord,
s’aproven les normes que regeixen la constitucié i funcionament d’aquest fons mutual.

De la revisi6 efectuada en relacio a les quantitats satisfetes amb carrec al fons mutual,
s’observa que el Raonador del Ciutada no fa un seguiment periodic dels ingressos que
perceben per part dels treballadors que estan de baixa laboral amb els pagaments que
aguests han rebut per part de la Caixa Andorrana de Seguretat Social, el que denota
una debilitat de control intern. S’ha constatat que un treballador ha ingressat 1.001
euros de més del que realment hauria cobrat.

Aixi mateix, es recomana implementar els procediments necessaris per tal d’evitar
incidéncies com la descrita anteriorment.
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2.2.3. Despeses en béns corrents i serveis

Els imports pressupostats i liquidats al tancament de I'exercici son:

Pressupost Moviments de

inicial addi Pressupost final Autoritzat Compromes Liquidat

2 Consum de béns corrents i de serveis
20 Lloguers 35.475,84 670,56 36.146,40 36.146,40 36€.14€,40 35.145,40
202 Uoguer edificis | altres construcdions 35.475,84 670,56 36.146,40 36.146,40 36.14€,40 35.145,40
2020) Uoguer edificis i éltres construccions 35.475,84 670,56 36.146,40 35.146,40 36.146,40 36.146,30
21 Reparacid, manteniment i conservacio 4.888,28 (59,11) 4.829,17 3.527,08 3.527,08 3.527,08
213 Reparacio i conservacdio, inaria, instal. i equij 4.888,28 (59,11) 4.829,17 3.527,08 3.527,08 3.527,08
2130) Reparadié i conservad3, Maquiraria, instzl.  equpamesnts 4.888,28 :59,11) 4.829,17 3.527,08 3.527,08 3.527,08
22 Material, subministraments i altres 78.247,83 (611,45) 77.636,38 53.851,37 63.861,37 63.638,40
220 Material d’oficina 4.856,29 - 4.856,29 4.350,78 4.350,78 4.350,78
2200) Material d'oficina ordirar: 3.899,48 ~ 383948 3.454,92 3.454,92 345492
2201) Petit mcbiliari | estris 415,45 = 415,45 354,50 354,50 354,50
2202) Premsa i revstes 541,36 = 541,36 541,36 541,36 541,36
2203) Uitres i alres publicacions = = 3 - = =
221 Subministraments 5.077,97 = 5.077,97 4.802,61 4.802,61 4.802,61
2210) Energia eleckrica 2.638,24 - 2.638,34 3.123,36 3.123,36 3.123,36
2212) Carburants per a locomocic 312,60 = 312,60 105,42 105,42 105,42
2219) Altres subministrements 2.127,(3 - 2.127,03 1.573,83 1.573,83 1.573,33
222 Comunicacions 4.293,68 - 4.293,68 4.145,85 4.145,85 4.145,85
22200 Serveis telefonics 3.981,(8 - 3.931,08 4.145,85 4.145,85 4.1¢5,35
22210 Serveis postals i telegrafics 312,60 - 312,60 - - -
224 Primes d’assegurances 793,89 59,11 853,00 853,00 853,00 853,00
2240 Prires d'assequrances. Responsatilitat civil 491,87 9,11 550,88 615,00 615,00 615,00
22420 Primes d'assegurances. Vehicles i ginys 302,02 - 302,02 238,00 238,00 238,00
226 Altres servais 20.191,40 - 20.191,40 10.151,13 10.161,14 10.161,14
22610 Aten. Protoccl-laries i de Representacio 9 586,40 - 9.586,40 8.672,01 8.672,01 8.672,01
22613 Desentvolupament software 8000,00 - 8.000,C0 - - -
22690 Altres depeses 2605,00 - 2.505,00 1.489,13 1.489,13 1.489,13
227 Treballs realitzats akres empreses 43.034,60 (670,56) 42.364,04 39.547,99 39.547,99 39.325,02
22730 Trebells realizats per cltres emp de prozessameni de dades 2 500,80 - 2.500,80 2.278,6% 2.278,64 2.055,57
22740 Trebells realitzats per éltres emp Inpressions i publicadons 2 500,80 (67¢,55) 1.830,24 1.567,5) 1.567,50 1.567,50
22760 Treb. real. per empr. Estudis i reballs técnics 19016,50 s 19.015,50 22.515,03 22.515,09 22.515,09
22770 Trebells realitzats per éssessorament jur dic 19 016,50 - 19.015,50 13.186,75 13.186,76 13.186,76
23 Indermmitzacions per Sarveis 15.164,23 - 15.164,23 11.289,91 11.289,91 11.289,91
231 Locomecio 15.164,23 ~ 15.164,23 11.289,91 11.289,91 11.289,91
23100 Locomocié i desplagement de personal 15 164,23 = 15.164,23 .289,91 11.289,91 11.289,91
Total consur de béns corrents i de serves 133.776,18 - 133.776,18 114.824,75 114.824,76 114.60_1,2

Font: Raonador del Ciutada

(Imports en euros)

Nota: Els totals del pressupost inicial i del pressupost final difereixen dels imports del capitol 2 que es presenten en el quadre de
liquidacio del pressupost per un import de 336 euros. Aixi com I'import total del liquidat que difereix de 3.693 euros. No informa
de les transferéncies de credit per 1.109 euros entre els conceptes 222 Comunicacions i 220 Material d’oficina (veure nota 2.1.2).

2.2.4. Despeses financeres

Les despeses financeres de I'exercici presenten el seglent detall:

Pressupost Moviments de

inicial cradit Pressupost final Autoritzat Compromes Liquidat

3 Despeses financeres
34 De dipst, fiances ialtres 500,00 - 500,00 292,77 292,77 292,77
349 Altres despeses financeres 500,00 - 500,00 292,77 292,77 292,77
34900 Altres despeses financeres 5€0,00 = 500,C0 292,77 292,77 292,77
Total despeses fnanceres 500,00 - 500,00 292,77 292,77 292,77

Font: Raonador del Ciutada
(Imports en euros)

2.2.5. Inversions reals

La composicié dels imports liquidats per inversions reals en I'exercici és la seguent:

Pressupost Moviments de

inicial aadit Pressupost final Autoritzat Compromeés Liquidat

6 Inversions reals
60 Inversions noves 16.163,82 - 16.163,82 3.244,12 3.244,12 3.244,12
603 Maquinaria, instal'lacions i equipaments 8.830,80 - 8.830,80 - - -
60320 Instal lacicns el2driques 8830,80 - 8.33),£0 = > =
605 Meobiiari i estris 4.827,91 - 4.827,91 772,23 772,23 772,23
60500 Mabilari 3620,93 = 3.520,53 772,23 772,23 772,23
60510 Equipaments d'oficina 1.206,98 = 1.205,58 - - -
606 Equips per a prccessos dinformacié 2.505,11 - 2.505,11 1.471,8% 2.471,89 2.471,39
60610 Equips per a processos dinformacid 2505,11 = 2.505,11 2.471,83 247189 2.471,89
Totalinversions reals 16.163,82 = 16.163‘82 3.244,12 3.244,12 3.244,12

Font: Raonador del Ciutada

(Imports en euros)

Nota: No informa de les transferencies de credit per 825 euros entre els conceptes 606 Equipaments per a processos d’informacié
i 603 Maquinaria, instal-lacions i equipament (veure nota 2.1.2).
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2.3. Estats financers

ESTATS FINANCERS

Estat de Situacio Financera a 31 de desembre del 2024 i 2023

Catats financers

Notcs

Eurds

2024

2023

Actius

Actius corrents

Efectiu i equivalents d'efectiu

Comptes a cobrar de transaccions amb contraprestacio
Cunmiples a Lobiar de Larnsaccons sense contiaprestacd
Porrid a curt termini dels romptes a

cobrar a llarg termini

Inventaris

Inversions

10

374.830

Total Actius corrents

Actius no corrents

Propeetat, planta | equipament
Inversions

Actiis intangihles

INVEFSIONS en propletats

Comptes a cobrar a llarg termini de
transaccions amb contraprestacio

357.228

374.830

11

12

11.930

5.000

20.526

5.000

Tutal Actius nv corrents

16.930

25526

Total Actius

374.158

400,356

Passius

Passius corrents

Comptes o pagar

Dincsits reemborsables de clients
Pruvisivis uxrenls

Obligacions d'arrendaments financers
Prestecs

Ingrcases difcrits

Prestacions als treballadors
Pagaments rebuts per anticipat
Impostos

13

11

307.572

Total Passius corrents

333.840

Passius nu wnrent
Prestacions als jubilats
Promvisions no corrents
Préstecs

Concessi6 de serveis
Passiu per impost diferit

20.243

Total Passius no corrents

26.301

20.243

Total Passius

361.783

354.083

Actiu net/Patrimoni
Capital aportat
Romanent

Resultat de Vexercici
Interessas minonitaris

46.272
(5.987)

54.918
(8.646)

Total Actiu netjPatrimoni
M:tiu; ,‘ Passius total nets

40.265

46.272

374.158

400.355

Font: Raonador del Ciutada
(Imports en euros)

Nota: El total de passius a 31 de desembre de 2024 hauria de ser de 333.873 euros en lloc de 361.783 euros.
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Estat del Rendiment Financer de I'exercicl anual acabat el 31 de desembre del 2024 | 2023

Resultat Financer

Notes

Euros

2024

2023

Ingressos sense contraprestacio
Ingressus de taxes 4 la propietal
Cotitzacions socials

Multes, sancions i gravamens

Liicéncies i permisos

Transferéndies, subvencions i donacions
Altres ingressos

355.270

Total

355.270

Ingressos amb contraprestacio
Prestacio de servels
Venda d'digud i electricitat

Ingressos d'arrendament d'instal*lacions i equipament

Ingressos financers-inversions estrangeres
1ngressos financers - deutors

Honoraris d'agéncia

Altres ingressos

Total

Ingressos Totals

355.270

318.799

Despeses

Compres a l'engros
Despeses de personal
Remuner aud al Consell d'Administiaci' i alta direcad
Amortitzacié | depreciacié
Reparacions | manteniment
Contractacio de serveis
Ajuts | subvencions
Despeses generals
Despeses financeres

Cnst de recaptacid

e O NSO n;

W @

{164.206)
(66.623)
(11.839)

(3.527)
(37.758)
(77.011)

(293)

(175.042)
(64.045)
(9.797)
(1.428)
(12.528)
(64.427)
(178)

Total despeses

(361.257)

(327.445)

Altres guanys/ (pérdues)
Guanys procedents de la venda d'actius
Guanys en transaccons estrangeres

Guanys no realitzats en el valor raonable de les
inversions

Pérdues per deteriorament

Resultat abans d'impostos

(5.987)

(8.646)

Impastos

Resultat després d'impostos

(5.987)

(8.646)

Font: Raonador del Ciutada
(Imports en euros)

Informe de fiscalitzaci6é del Raonador del Ciutada a 31/12/2024

19



Estat de Fluxos d’Efectiu de I'exercici anual acabat a 31 de desembre del 2024 i 2023.

Luros
2024 2023
FLUXOS D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS D'OPERACIO
Cobraments 329.701 325.580
Impostos = =
Venda de héns i serveis - -
Subvencions 327.360 319.179
Interessos rebuts * -
Altres cobraments 2.341 6.401
Pagaments (360.308) (324.913)
Costos dels treballadors (227.436) (246.643)
Pensions - -
Proveidors (116.330) (78.092)
Interessos pagats j ‘ (293) (178)
| Altres pagaments : (16.250) 5
Fluxos d'efectiu nets de les activitats d'operacié (30.607) 667

FLUXOS D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS D'INVERSIO
Compra de planta i equipament (3.244) (975)
Cobraments per venda de planta i equipament = =
Cobraments per venda d'inversions » -
Compra de valors en moneda estrangera

Fluxos d'efectiu nets de les activitats d'inversio (3.244) (975)

FLUXOS D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS DE FINANCAMENT - =
Efectiu rebut per préstecs - -
Reemborsament de préstecs - -
Distribucié/dividends al govern - ]
Fluxos d'efectiu nets de les activitats de finangament - -

Increments/(Disminucid) neta en I'efectiu i equivalents a

I'efectiu (33.852) (308)
Efectiu i equivalents a I'efectiu al principi del periode 374.830 375.138
Efectiu i equivalents a I'efectiu al final del periode 340.978 374.830

Font: Raonador del Ciutada
(Imports en euros)
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Conciliacio entre el resultat pressupostarl | el resultat comptable de I'exercicl tancat a 31 de
desembre del 2024

Euros
Liquidacio
Capltol pressupost Comptabilitat |  Diferénua
INGRESSOS (drets liquidats) 327.360 355.270 (27.910)
Impostos directes = = -
Impostos indirectes 5 < =
Taxes i altres ingressos . - =
Transferéncies corrents 311.196 311.196 -
Transferéncles de capital 16,164 3.244 12,920
Ingressos patrimonials - - =
Venda d'inversions reals v %
Actius financers (a resultat) - 40.830 (40.830)
Passius financers = " E
DESPESES (oblig. liquidades) (352.651) (361.257) 8.606
Despeses de personal (230.818) (230.829) 11
Cunisurn de beéns worrents i serveis (118.296) (130.135) 11.839
Despeses financeres (293) (293) ~
Transferéncies corrents - - -
Inversions reals (3.244) - (3.244)
Transferéncies de capital - -
Actius financers
Passius financers - - -
RESULTAT (25.291) (5.987) (19.304)
AJUSTOS AL RESULTAT COMPTABLE
RESULTAT COMPTABLE (5.987)
(Altes)/Baixes dimmobilitzat (3.244)
(Altes)/Baixes d'actius financers 5
Altes/(Baives) de passius financers =
Deterioraments/(Reversions) -
Despeses no pressupostans 11
Amortitzacions 11.839
Subvencions de capital traspassades a ingrés -
Subhvencions de capital no compromeses 12.920
Pruvisions (40.630)
Actius financers liquidats | no utilitzats -
RESULTAT AJUSTAT (25.291)

Font: Raonador del Ciutada

(Imports en euros)

Nota: L’import corresponent al Consum de béns corrents i serveis indicat en la columna comptabilitat, hauria de ser de 118.296
euros en lloc de 130.135 euros. La diferéncia de 11.839 euros hauria d’estar classificada com a inversions reals en la columna
comptabilitat.
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2.3.1. Efectius i equivalents a efectius

Es presenta la gestié comptable de tresoreria retuda per I'entitat:

Compte de tresoreria de I'exercici tancat a 31 de desembre del 2024 i 2023

Concepte
s b
Cobraments
(+) Operacions pressupostaries
Pressupost corrent
Pressupost tancat

(+) Operacions extrapressupostaries

2.
Pagaments
(+) Operacions pressupostaries
Pressupost corrent
Pressupost tancat

(+) Operacions extrapressupostaries

Flux de tresoreria (142)
Saldo final de tresoreria 31/12/2024
3. Saldo final de tresoreria 31/12/2024

2024 2023
329.701 325.580
327.360 319.179
2.341 6.401
(363.553) (325.887)
(337.156) (316.161)
(10.147) (9.726)
(16.250) .
(33.852) (307)
374.830 375.138
340.978 374.830

Font: Raonador del Ciutada
(Imports en euros)

Nota: El Saldo final de tresoreria que es presenta primer hauria de dir a 31/12/2023.

El quadre adjunt recull la situacié de la tresoreria:

Efectiu i equivalents Euros
2023 2022
Caixa 38 111
Banc 340.940 374.719
Total 340.978 374.830

Font: Raonador del Ciutada
(Imports en euros)

Nota: La columna 2023 hauria de dir 2024 i la columna 2022 hauria de dir 2023.

El quadre adjunt recull la situacio de tresoreria al tancament de I'exercici:

Descripcié Saldo a Saldo a Variacio
31/12/2024 31/12/2023

Caixa 38 111 -73

Credit Andorra 338.897 372.734 -33.837

Mora Banc 2.043 1.985 58

Total 340.978 374.830 -33.852

Font: Elaboraci6 propia a partir d’'informacié del Raonador del Ciutada

(Imports en euros)
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De la revisio efectuada, s’observen les incidéncies seguents:
Despeses amb domiciliacié bancaria dels pagaments

El Raonador del Ciutada realitza el pagament de la polissa d’asseguranga mitjangant
domiciliacié bancaria. Aquesta practica és contraria al procediment que requereix
I'article 31 del DLTRLGFP, atés que comporta que es materialitzin els pagaments amb
anterioritat a que les despeses hagin estat liquidades i s’hagi dictat la preceptiva ordre
de pagament requerida per la norma referida. Es recomana que I'entitat ajusti els seus
procediments de pagament a les previsions de la Llei.

Pagaments mitjan¢ant targetes de credit

Els pagaments realitzats amb targetes de credit no segueixen en el moment
d’efectuar-se el procediment ni les fases previstes en el DLTRLGFP, si bé sén objecte
d’'una regularitzacié a posteriori. Durant el 2024, I'entitat no tenia adoptat cap
procediment per a la utilitzacid d’aquest sistema de pagament que s’ajustés a les
previsions de la norma esmentada. Amb tot, s’aprova en data 31 de gener de 2025.
2.3.2. Comptes a cobrar

Els saldos de I'epigraf de comptes a cobrar és el seguent:

Descripcié Saldo a Saldo a Variacio
31/12/2024 31/12/2023
Bestretes de remuneracions 16.250 - 16.250
Total 16.250 - 16.250

Font: Elaboracié propia a partir d’informacié del Raonador del Ciutada

(Imports en euros)
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2.3.3. Actius no corrents

Els moviments d’actius no corrents que s’han produit durant I'exercici es resumeixen
de la segient manera:

Propietat, planta i equipament

Euros

’ 2 31;‘:" I:Z‘:szgmbre Adicions l Baixes I Traspassos A3L :; ggﬁmbre

Instal*lacions técniques i maquinaria 37.293 - - - 37.293

Utillatge i mobiliari 14.521 517 - - 15.038

Equips per als processos de la informacio 17.031 2.472 - = 19.503

0 Vehicles 11.975 - . = 11.975
Altre immobilitzat material 6.244 254 - = 6.498

Total 87.064 3.243 - = 90.307

Instal*lacions técniques i maquinaria (20.605) (7.459) - - (28.064)

Utillatge i mobiliari (16.015) (2.057) - - (18.072)

Depreciacié | Equips per als processos de la informacié (11.699) (2.153) = : (13.852)
Acumulada | yenicles (11.975) - - - (11.975)
Altre immobilitzat material (6.244) (170) - - (6.414)

Total (66.538) (11.839) - - (78.377)

Valor Net Comptes 20.526 (8.596) - - 11.930

Font: Raonador del Ciutada

(Imports en euros)

Nota: El saldo inicial com el final d’Utillatge i mobiliari i d’Equips per als processos de la informacié a nivell de Cost s6n erronis,
tot i que el valor net comptable presentat és correcte i coincideix amb I'estat de situacio financera.

De la revisio efectuada, s’observen les incidéncies segients:
Inventari general i procediment a implementar per béns i drets

En els saldos dels estats financers es reflecteixen immobilitzats totalment amortitzats.
De les manifestacions obtingudes i de la documentaci6 obtinguda, consta que, durant
I'exercici 2024 i en exercicis anteriors, s’han produit baixes d’actius obsolets,
irreparables o totalment amortitzats, les quals no han tingut el seu reflex comptable.

Es recomana la realitzacié d’un inventari fisic exhaustiu de tots els immobilitzats que
permeti determinar quins actius estan en (s i establir un procediment per tal de
documentar i establir els criteris de baixa de dits actius, amb els acords que donin
validesa a I'acte administratiu, el seu reflex comptable i que permeti ajustar el registre
auxiliar.

S’ha evidenciat I'adquisicié d’un element per import de 255 euros, amb motiu de
substitucid de l'antic, i aquest, tot i estar totalment amortitzat a 31 de desembre de
2024, no s’ha donat de baixa.
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Actius intangibles — software

Euros

AL ;’:I I.';:s;;mbre Adicions Baixes Traspassos B ::I I;(e’sze:nbre
Software 310 310
Cost
Total 310 - 310
Amortitzacid Software (310) (310)
Acumulada Total (310) - (310)
Valor Net Comptes - - =
Font: Raonador del Ciutada
(Imports en euros)
Comptes a cobrar a llarg termini
Saldo a Saldo a
Descripci6 Altes Baixes
P 31/12/2023 31/12/2024
Comptes a cobrar a llarg termini 5.000 - - 5.000
Total 5.000 - - 5.000

Font: Elaboracié propia a partir d’informacié del Raonador del Ciutada
(Imports en euros)

De la revisio efectuada, s’observen les incidéncies segients:

Aquest import correspon a la fianca per I'arrendament de les oficines, segons les
definicions i relacions comptables emeses, els comptes corresponents a aquesta
naturalesa han de figurar en l'actiu no corrent de l'estat de situacio financera, a
I'epigraf «Actius financers».

2.3.4. Comptes a pagar

Aquesta rubrica comptable presenta el seglent detall:

Euros
2024 2023
Creditors comercials : 5.009 3.027
CASS, creditora 6.458 6.450
Administracions publiques, IRPF 322 670
Subvencions a retornar al Consell General 295.783 323.693
Total 307.572 333.840

Font: Raonador del Ciutada
(Imports en euros)

Veure nota 2.3.7.
De la revisié d’aquest apartat s’ha posat de manifest el seglent:
Cotitzacio Caixa Andorrana de Seguretat Social (CASS) pendent de pagament

L'entitat manté la practica d'enregistrar les quotes patronals pendents de pagar en el
compte comptable d'organismes de previsio social creditors.
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El desplegament comptable de les NICSP, estipula que aguest compte ha d'incloure
Gnicament les “Quantitats retingudes als treballadors, o si s’escau satisfetes per
aquests a lentitat, i que en un moment posterior han de ser lliurades als esmentats
organismes de previsio social (Seguretat Social, etc.)”.

Aixi mateix, donat que el deute amb la CASS per la quota patronal constitueix una
despesa del pressupost, els imports pendents de pagament al tancament de |'exercici
han de figurar en els comptes de creditors per obligacions reconegudes.

L'import que correspondria reclassificar al tancament de I'exercici és de 4.511 euros.

2.3.5. Provisions no corrents

El seu desglossament és el seglent:

Descripcié Saldo a Altes Baixes Saldo a
31/12/2023 31/12/2024
Provisio per a riscos i despeses 20.243 11.655 -5.597 26.301
Total 20.243 11.655 -5.597 26.301

Font: Elaboracié propia a partir d’informacié del Raonador del Ciutada
(Imports en euros)

De la revisio d’aquest apartat en resulten les observacions seguents:
Fons mutual

L’entitat té implantat un fons mutual que es nodreix de la retencié de I'1% de les
retribucions al personal, destinat a complementar les retribucions en cas de baixes de
malaltia dels seus treballadors. L’entitat ha donat a aquest fons el tractament de
provisions no corrents, quan d’acord amb el seu origen, I'import a la data de tancament
s'hauria de classificar com un creditor no pressupostari en I'epigraf “Comptes a pagar”.

2.3.6. Compte d’endeutament
L’entitat en la seva liquidacié de comptes informa que “Aquesta nota no és d’aplicacié

per a la Instituci6 del Raonador del Ciutada, ni s’han constatat operacions
d’endeutament al llarg de I'exercici”.
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2.3.7. Actius nets/patrimoni

Estat de canvis en el patrimoni net de I'exercici anual acabat el 31 de desembre del 2024 i 2023

Euros

Resultats negatius
d'exercicis Resultat de Total Patrimoni
Romanent " anteriors V'exercici Net
Saldos a 31/12/2022 335.831 - (32.059) 303.772
Ajustaments, canvis i errors comptables - - - =
Saldo Ajustat a 01/01/2023 335.831 - (32.059) 303.772
Resultat de I'exercici 2023 = = (8.646) (8.646)
Operacions amb socis i propietaris (280.913) = 32.059 (248.854)
Increment/Disminudio reserves (notes 2.2 (f) i 15) (248.854) - (248.854)
Aplicacid del resultat 2022 (32.059) 3 32.059 -
Saldos a 31/12/2023 54.918 - (8.646) 46.272
Ajustaments, canvis i errors comptables - - - =
Saldo Ajustat a 01/01/2024 54.918 = (8.646) 46.272
Resultat de I'exercici 2024 - - (5.987) (5.987)
Operacions amb socis i propietaris (8.646) - 8.646 -
Increment/Disminucid reserves (notes 2.2 (f) i 15) - - -
Aplicacio del resultat 2023 (8.646) - 8.646 -
Saldos a 31/12/2024 46.272 = (5.987) 40.285

La Institucié ha procedit a reconeixer com un compte a pagar amb el Consell General el romanent acumulat dels beneficis dels diversos exercicis que estaven donats
d’alta com a fons propis.

Font: Raonador del Ciutada
(Imports en euros)

De la revisio d’aquest apartat en sorgeixen les seglents observacions:
Tractament comptable dels resultats de I'exercici

El Raonador del Ciutada rep anualment transferencies del Consell General amb la
finalitat de cobrir les necessitats de financament de la seva activitat. Mitjangant acord
de I'11 de juny de 2024, Sindicatura aprova el procediment per efectuar el retorn de
les transferéncies rebudes per les entitats adscrites al Consell General i no utilitzades
en exercicis anteriors. En aquest acord s’indica que: “Un cop aprovada la liquidacio de
comptes de les entitats adscrites al Consell General per part dels organs competents
de les dites entitats, i sempre que no s’hagi compromes el total de la despesa
pressupostada, aquestes han de retornar al Consell General els ingressos obtinguts
amb les transferéncies i no utilitzats durant I'exercici pressupostari.

El Consell General, abans de ser aprovada, per part dels seus organs competents, la
liquidaci6 de comptes de les entitats adscrites beneficiaries de transferéncies
nominatives, amb sol-licitud prévia de I'entitat beneficiaria, pot autoritzar-la a mantenir
els ingressos obtinguts amb la transferencia i no utilitzats durant [I'exercici
pressupostari perqué no esta afectada per financar diferéncies de venciment entre els
drets i les obligacions durant I'exercici, sempre que I'entitat acrediti al Consell General
aguestes necessitats de tresoreria i per financar romanents de tresoreria negatius.”

En concordanca, I'aplicacio d'aquest precepte faria que I'entitat hagués de minorar el
resultat de I'exercici i d’exercicis anteriors per les quanties que s'haurien de reconeéixer
a favor del Consell General pels imports a reintegrar o, en el cas de ser-li autoritzat,
aplicar-los al finangament de les activitats d’exercicis posteriors.
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2.4. Estat del romanent de tresoreria

Romanent de tresoreria a 31 de desembre del 2024

Euros I

Conceptes 2024 2023

1 (+) Drets pendents de cobrament 21.250 5.000
(+) del pressupost corrent - -
(+) de pressupostos tancats = -
(+) d'operacions no pressupostaries 21.250 5.000
(-) de cobrament dubtds
(-) drets cobrats pendents d'aplicacio definitiva - =

2 (-) Obligacions pendents de pagament (312.944) |(354.083)
(-) del pressupost corrent (26.978) (25.336)
(-) de pressupostos tancats (285.966) (328.747)

(-) d'operacions no pressupostaries = =
(+) drets cobrats pendents d'aplicacio definitiva - -

3 (+) Fons liquids 340.978 374.830
I Romanent de tresoreria afectat 16.930 25.746
II Romanent de tresoreria no afectat 10.746 -
IIT Romanent de tresoreria total (1-2+3)=(I+II) 22.677 25.746

Font: Raonador del Ciutada

(Imports en euros)

Nota: Els drets pendents de cobrament més els fons liquids i menys les obligacions pendents de pagament, déna un romanent
de tresoreria total de 49.284 euros i en canvi el romanent de tresoreria afectat més el no afectat déna un romanent de tresoreria
total de 27.676 euros.

De la revisio d’aquest apartat en deriven les observacions seguents:
Deficiencies observades en el compte del romanent de tresoreria

L’entitat ha inclos com a dret pendent de cobrament d’operacions no pressupostaries
5.000 euros corresponents a I'epigraf “comptes a cobrar a llarg termini”.

En quant a I'import corresponent a les obligacions pendents de pagament hauria de
ser de 333.874 euros en lloc de 312.944 euros. Per la qual cosa el romanent de
tresoreria es troba sobrevalorat en 25.930 euros.

Per tant, el romanent de tresoreria total a 31 de desembre de 2024, hauria de ser de
23.354 euros.

Romanent de tresoreria afectat

L’entitat ha considerat afectada la quantia de 16.930 euros del seu romanent,
corresponent a I'immobilitzat tangible i a les fiances a llarg termini, quan no era
procedent de fer-ho. Per tant, tenint en compte I'observacié anteriorment descrita, el
romanent de tresoreria afectat, a 31 de desembre de 2024, seria de 23.354 euros; i el
romanent de tresoreria no afectat de O euros.
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2.5. Contractaci6 publica

De la revisio efectuada s’observen les incidéncies seguents:

Formalitzacié de l'autoritzacié i compromis de la despesa amb posterioritat

De la revisié efectuada s'ha observat que s’ha iniciat I'execucié del contracte de
prestacio de serveis de comunicacio per import de 8.400 euros, sense haver

formalitzat préviament I'autoritzacioé i compromis de despesa, contravenint I'article 31
del DLTRLGFP.
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2.6. Evolucio de les magnituds i ratis principals

Es presenta a continuacio I'evolucio de les magnituds i ratis principals de la gestid
economicofinancera de I'entitat:

Resum pressupost inicial d’ingressos

W Pressupost | Pressupost | Pressupost | Pressupost | Pressupost | Pressupost | Pressupost | Pressupost
Pressupost dingressos 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

4. Transferéncies corrents 211.365 214.001 220.950 294.132 292.662 290.662 303.015 311.196
Ingressos corrents 211.365 214.001 220.950 294.132 292.662 290.662 303.015 311.196
7. Transferéncies de capital 3.480 3.480 33.480 31.806 24.491 24.491 16.164 16.164
8. Actius financers 22.576 22.500 120.000 35.000 74.789 83.931 87.473 103.266
Ingressos de capital 26.056 25.980 153.480 66.806 99.280 108.422 103.637 119.430
Total ingressos 237.421 239.981 374.430 360.938 391.941 399.084 406.652 430.626

Font: Elaboracié propia a partir d’informacié del Raonador del Ciutada
(Imports en euros)

Resum pressupost inicial de despeses

Pressupost de despeses Pressupost | Pressupost | Pressupost | Pressupost Pressupost | Pressupost | Pressupost | Pressupost
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
1. Despeses de personal 173.449 175.703 241.713 247.877 247.877 251.197 262.208 279.850
2. Consum de béns corrents i serveis 60.167 60.498 98.837 80.855 119.173 122.996 127.880 134.112
3. Despeses financeres 200 300 400 400 400 400 400 500
Despeses corrents 233.816 236.501 340.950 329.132 367.451 374.593 390.488 414.462
6. Inversions reals 3.480 3.480 33.480 31.806 24.491 24.491 16.164 16.164
Despeses de capital 3.480 3.480 33.480 31.806 24.491 24.491 16.164 16.164
Total despeses 237.296 239.981 374.430 360.938 391.941 399.084 406.652 430.626

Font: Elaboraci6 propia a partir d'informacié del Raonador del Ciutada
(Imports en euros)

Evolucié del pressupost

450.000

360.000

270.000

u Pressupost d'ingressos

180.000 ® Pressupost de despeses

90.000

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Font: Elaboraci6 propia a partir d’informacié del Raonador del Ciutada
(Imports en euros)

Resum de la liquidacio del pressupost d’ingressos

" Liquidat Liquidat Liquidat Liquidat Liquidat Liquidat Liquidat Liquidat
Pressupost d'ingressos 2817 *) 2(?18 *) 2oqlg ) 2(?20 *) zoqzl 9 zoqzz ) zoqza 9 2824 *)
4. Transferéncies corrents 211.365 214.001 220.950 294.132 316.893 290.662 303.015 311.196
5. Ingressos patrimonials 990 1.565 876 256 3.381 250 - -
Ingressos corrents 212.355 215.566 221.826 294.388 320.274 290.912 303.015 311.196
7. Transferencies de capital 3.480 3.480 33.480 31.805 51.908 - 16.164 16.164
Ingressos de capital 3.480 3.480 33.480 31.805 51.908 - 16.164 16.164
Total ingressos 215.835 219.046 255.306 326.194 372.182 290.912 319.179 327.360

(*) Durant aquest exercici I'entitat ha finangat parcialment el seu pressupost amb incorporacié de romanents d’exercicis anteriors
(**) Ajustat segons observacions de I'informe

Font: Elaboraci6 propia a partir d’informacié del Raonador del Ciutada

(Imports en euros)

Resum de la liquidaci6 del pressupost de despeses

Liquidat Liquidat Liquidat Liquidat Liquidat Liquidat Liquidat Liquidat
Pressupost de despeses 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
1. Despeses de personal 173.351 183.224 183.749 178.504 205.019 224.870 239.087 230.818
2. Consum de béns corrents i serveis 25.963 54.886 53.337 45.535 119.723 85.172 78.383 118.296
3. Despeses financeres 323 145 270 155 160 165 178 293
Despeses corrents 199.637 238.255 237.356 224.194 324.902 310.207 317.648 349.407
6. Inversions reals 3.135 3.344 1.565 4.389 48.264 - 975 3.244
Despeses de capital 3.135 3.344 1.565 4.389 48.264 - 975 3.244
Total despeses 202.772 241.599 238.921 228.583 373.166 310.207 318.623 352.651

Font: Elaboracio propia a partir d’informacié del Raonador del Ciutada
(Imports en euros)
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Evolucié liquidacio del pressupost

400.000

300.000

200.000 m Pressupost d'ingressos

u Pressupost de despeses

100.000

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Font: Elaboracié propia a partir d’informacié del Raonador del Ciutada
(Imports en euros)

La distribucié de les liquidacions d’ingressos i despeses dels darrers exercicis es
representa graficament en els quadres seguents:

Liquidacio6 pressupost ingressos valor absolut

320.000
240.000
160.000
80.000
e
0 . . Y - .
4. Transferencies corrents 5. Ingressos patrimonials 7. Transferéncies de capital
m2017 211.365 990 3.480
m2018 214.001 1.565 3.480
=2019 220.950 876 33.480
=2020 294.132 256 31.805
m2021 316.893 3.381 51.908
m2022 290.662 250 -
=2023 303.015 - 16.164
=2024 311.196 - 16.164

Font: Elaboracié propia a partir d’informacié del Raonador del Ciutada
(Imports en euros)
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Liquidacio6 pressupost ingressos valor relatiu

100%
S0
=1k
40%
20%
0%
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
m4. Transferéncies corrents 98% 97% 87% 90% 85% 100% 95% 95%
m5. Ingressos patrimonials 0% 1% 0% 0% 1% 0% 0% 0%
m 7. Transferéncies de capital 2% 2% 13% 10% 14% 0% 5% 5%
Font: Elaboracié propia a partir d’'informacié del Raonador del Ciutada
Liquidaci6 pressupost de despeses valor absolut
250.000
187.500
125.000
62.500
| A— A
0 - - -
1. Despeses de personal 2. Consum de béns corrents i 3. Despeses financeres 6. Inversions reals
serveis
m2017 173.351 25.963 323 3.135
m2018 183.224 54.886 145 3.344
=2019 183.749 53.337 270 1.565
=2020 178.504 45.535 155 4.389
m2021 205.019 119.723 160 48.264
m2022 224.870 85.172 165 -
=2023 239.087 78.383 178 975
m2024 230.818 118.296 293 3.244
Font: Elaboracié propia a partir d’informacio del Raonador del Ciutada
(Imports en euros)
Liquidaci6 pressupost despeses valor relatiu
100%
a0
G0%
40
20%
0%
2017 2018 2020 2021 2022 2023 2024
m 1. Despeses de personal 85% 76% 77% 78% 55% 73% 75% 65%
m2. Consum de béns corrents i serveis 13% 23% 22% 20% 32% 27% 25% 34%
m6. Inversions reals 2% 1% 1% 2% 13% 0% 0% 1%

Font: Elaboracié propia a partir d’informacié del Raonador del Ciutada

Informe de fiscalitzaci6é del Raonador del Ciutada a 31/12/2024

32



Resultat pressupostari i romanent de tresoreria

Es presenta a continuacio I'evolucié del resultat pressupostari:

Descripcio 2017 2018 2019 (%) 2020 2021 (%) 2022 (%) 2023 (%) 2024
Total ingressos liquidats 215.835 219.046 255.306 326.194 372.182 290.912 319.179 327.360
Total despeses liquidades 202.772 241.599 238.921 228.583 373.166 310.207 318.623 352.651
Resultat pressupostari 13.063 -22.553 16.385 97.611 -984 -19.295 556 -25.291

(*) Ajustat segons observacions de I'informe

Font: Elaboracié propia a partir d’'informacié del Raonador del Ciutada

(Imports en euros)

La variaci6 i evolucié del romanent de tresoreria considerant, en cas que n’hi hagi,

aquelles incidéencies més significatives detectades i indicades en els corresponents
informes de fiscalitzacié presenta el seglient detall:

Descripcié RT Ajustat RT Ajustat RT Ajustat RT Ajustat RT Ajustat RT Ajustat RT Ajustat RT Ajustat
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

1. (+) Drets pendents de cobrament - - 17 5.017 5.000 - - 16.250
2. (-) Obligacions pendents de pagament -358.284 -226.102 -331.051 -294.538 -286.224 -105.714 -354.083 -333.874
3. (+) Fons liquids 382.456 346.102 366.034 420.958 370.155 375.138 374.830 340.978
Romanent de tresoreria total (1-2+3) 24172 120.000 35.000 131.437 88.931 269.424 20.747 23.354
|. Romanent de tresoreria afectat 24172 120.000 35.000 131.437 88.931 269.424 20.747 23.354
Il. Romanent de tresoreria no afectat - - - - - - - -
Romanent de tresoreria total (1-2+3)=(I+11) 24.172 120.000 35.000 131.437 88.931 269.424 20.747 23.354

Font: Elaboraci6 propia a partir d’informacié del Raonador del Ciutada

(Imports en euros)

Evolucio resultat pressupostari i romanent de tresoreria

350.000

262.500

175.000

87.500

-87.500
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2021

Font: Elaboracio propia a partir d’informacié del Raonador del Ciutada

(Imports en euros)

2022

2023

2024

m Resultat pressupostari

= Romanent de tresoreria ajustat
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Indicadors i ratis

Indicadors pressupostaris Exercici Exercici Exercici Exercici Exercici
P P 2020 2021 2022 2023 2024
Grau de modificacions del pressupost Modificacions del pressupost
(La proximitat al 0% mostra una menor necessitat de = — - p al p 0,0% 13,2% 0,0% 0,0% 0,0%
modificar les previsions inicials estimades) Previsions inicials
Grau de liquidacié de drets
i i6 i i Drets liquidats
(Mostra el grau de realltza_cm_dels ingressos prgv_l'stos. _ S| q t 100,1% 100,9% 92.3% 100,0% 100,0%
La proximitat al 100% indica una bona previsié Previsions definitives d'ingressos -
d'ingressos) Incorporacié del romanent de tresoreria
Grau de liquidacié d'obligacions Obligacions liquidades
(Mostra el grau de realitzacit de les despeses = — gd it q ded 63,3% 84,1% 77,7% 78,4% 81,9%
previstes. No hauria d'excedir el 100%) Previsions definitives de despeses
% que representen les despeses de personal Obligacions liguidades capitol 1
(% que representen les despeses de personal sobre el = b?' - Cll idad p I 78,1% 54,9% 72,5% 75,0% 65,5%
total de despeses de I'exercici) Obligacions liquidades totals
% que representen les despeses corrents
(% que representen les despeses en béns corrents i _ Obligacions liquidades capitol 2 5 0 o o o
serveis de titularitat de I'entitat sobre el total de - Obligacions liquidades totals 19.9% 32.1% 27.5% 24.6% 33,5%
despeses de I'exercici)
[ enci Obligacions liquidades capitol 4
% que representen les despeses per transferencies - g. ! q» ‘ P! 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
corrents Obligacions liquidades totals
Esforg inversor
(% de despeses que corresponen a la realitzacié
d'inversions en l'exercici. La realitzacio d'inversions es  _ Obligacions liquidades capitol 6 o " o o )
troba relacionada amb I'adquisicio, ampliacio, - Obligacions liquidades totals 1.9% 12,9% 0.0% 0.3% 0.9%
conservaci6 o millora de les infraestructures i béns de
capital)
Autonomia o Anci
. ) L Drets liquidats totals - Transferéncies
(Capacitat de finangament sense transferéncies = d Taun | 0,1% 0,9% 0,1% 0,0% 0,0%
externes. No inclosos capitols 4 i 7) Drets liquidats totals
Autonomia fiscal Drets liquidats tributs (cap. 1, 2 i 3) o o o o 5
(Capacitat de finangament amb els tributs liquidats) Drets liquidats totals 0.0% 0,0% 0.0% 0.0% 0,0%
. Lo Exercici Exercici Exercici Exercici Exercici
Ratis de liquiditat 2020 2021 2022 2023 2024
Fons de maniobra _ . .
(Hauria de tenir valor positiu) = Actiu corrent - Passiu corrent 138.724 62.680 291.129 40.990 49.656
Rati de liquiditat Actiu corrent o 0 o 0 .
(El valor hauria de fluctuar entre el 150% i 200%) Passiu corrent 149,1% 120,4% 446,5% 112,3% 116,1%
Rati de tresoreria _FEfectiu i altres actius liquids equivalents o 0 N o o
(Valor proxim al 100%) = P T— 149,1% 120,4% 446,5% 112,3% 110,9%
Font: Elaboraci6 propia a partir d’informacié del Raonador del Ciutada
(Imports en euros)
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3. OBSERVACIONS | RECOMANACIONS
Relatives a la comptabilitat publica

- S’han aprovat transferéncies de credit, per 1.109 euros, la tramitacio de les
guals ha tingut per finalitat donar cobertura pressupostaria a despeses per les
quals, en el moment d’adquirir els compromisos, no existia la consignacio
pressupostaria adequada i suficient per atendre’ls, la qual cosa seria contraria
al principi d’especialitat regulat en 'art.15 del DLTRLGFP. (nota 2.1.2)

- Consta que s’han produit baixes d’actius obsolets, irreparables o totalment
amortitzats, les quals no han tingut el seu reflex comptable. Es recomana la
realitzacié d’un inventari fisic exhaustiu de tots els immobilitzats que permeti
determinar quins actius estan en Us i establir un procediment per tal de
documentar i establir els criteris de baixa de dits actius, amb els acords que
donin validesa a I'acte administratiu, el seu reflex comptable i que permeti
ajustar el registre auxiliar. (nota 2.3.3)

- El Raonador del Ciutada rep anualment transferéncies del Consell General
amb la finalitat de cobrir les necessitats de financament de la seva activitat.
D'acord amb l'article 13.1 de la Llei del pressupost per a I'exercici del 2024, el
Raonador del Ciutada hauria de minorar el resultat de I'exercici i d’exercicis
anteriors per les quanties que s'haurien de reconéixer a favor del Consell
General pels imports a reintegrar. (nota 2.3.7)

- L’estat del romanent de tresoreria inclou saldos pendents de cobrament no
exigibles al tancament de l'exercici per import de 5.000 euros, limport
corresponent a les obligacions pendents de pagament hauria de ser de
333.874 euros en lloc de 312.944 euros i s’ha considerat afectada la quantia
de 16.930 euros del seu romanent, corresponent a I'immobilitzat tangible i a
les fiances a llarg termini, quan no era procedent de fer-ho. D’acord amb
l'indicat, el romanent de tresoreria total i 'afectat, a 31 de desembre de 2024,
hauria de ser de 23.354 euros. (nota 2.4)

Relatives a la contractacio publica
- S’ha observat un contracte I'execucié del qual s’ha iniciat, sense haver

formalitzat préviament l'autoritzacié i compromis de despesa, contravenint
l'article 31 del DLTRLGFP. (nota 2.5)
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4. OBSERVACIONS | RECOMANACIONS D’ANYS ANTERIORS

Les observacions i recomanacions formulades en exercicis anteriors, que deriven de
fets que segueixen pendents o de practiques que s’han mantingut en aquest exercici,
amb les corresponents matisacions o actualitzacions en el cas que n’hi hagi, es
recullen a continuacio:

Relatives a la comptabilitat publica

- L’epigraf de provisions per a riscos i despeses es correspon amb els passius
contrets amb el personal del Raonador per les seves aportacions al fons
mutual. Donat que la dotacié d’aquesta provisié prové d’operacions d'execucio
del pressupost de despeses, s'hauria de classificar dins I'epigraf “creditors no
pressupostaris”. Per I'exercici 2024, el funcionament d’aquest fons mutual no
ha estat regulat. (notes 2.2.2 i 2.3.5)

5. CONCLUSIONS

De les verificacions efectuades d’acord amb procediments d’auditoria es desprén que,
excepte per les consequéncies que es deriven de les observacions contingudes en els
apartats 3 i 4, els comptes anuals sotmesos a fiscalitzaci6 expressen, en tots els
aspectes significatius, la imatge fidel del patrimoni i de la situacié financera del
Raonador del Ciutada a 31 de desembre de 2024, dels resultats de les seves
operacions i dels recursos obtinguts i aplicats, i de I'execucidé del pressupost
d’'ingressos i despeses corresponents a I'exercici anual acabat en la mateixa data i
contenen, juntament amb la memoria que els acompanya, la informacié necessaria i
suficient per a la seva interpretacio i comprensio adequada, de conformitat amb els
principis i normes comptables generalment acceptats recollits al DLTRLGFP i a les
NICSP, i guarden uniformitat amb els aplicats en I'exercici anterior.

També es desprén que, excepte pels aspectes descrits en el cos de l'informe, el
Raonador del Ciutada ha complert de forma raonable amb la legislacié basica relativa
a lI'administracio i control dels fons publics que li és aplicable per I'exercici anual acabat
el 31 de desembre de 2024.

6. AL-LEGACIONS

D’acord amb alld que preveuen els articles 3 i 10 de la Llei del Tribunal de Comptes
es tramet al Raonador del Ciutada el present informe per tal que pugui presentar les
al-legacions que consideri oportunes.

Es reprodueix a continuacio la resposta rebuda:
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DEL CIUTADA

PRINCIPAT D'ANDORRA
Andorra Ia Vella , 17 de setembre de 2025

Sr. Francesc d'Assis PONS TOMAS
President del Tribunal de Comptes

C/ Dr. Vilanova 15 - 17

Nova seu del Consell General, planta -3
ADS00 Andorra 1a Vella

Distingit Senyor,

Donant sequida a la vostra comunicacio, dimtre del termini acordat de 15 dies, i segons el que
preveuen els article 3 i 10 de la Llei del Tribunal de Comptes, ens plau fer-vos arribar les
al'legacions a les observacions | recomanacions del Tribunal de Comptes respecte al tancament
de l'any 2024.

OBSERVACIONS I RECOMANACIONS

a) S’han aprovat transferéncies de crédit, per 1,109 euros, la tramitacio de les
quals ha tingut per finalitat donar cobertura pressupostaria a despeses per
les quals, en el moment d’adquirir els compromisos, no existia la
consignacio pressupostaria adequada i suficient per atendre’ls, la qual cosa
seria contraria al principi d'especialitat regulat en l'art. 15 del DLTRLGFP.
(nota 2.1.2).

L'entitat reconeix la validesa d'aquesta observacio | subratila que la tramitacic de 1.109
euros respon a ajustos menors de gestié ordindria i no @ una manca de planificacio
greu. Es van corregir immediatament amb consignacié adequada, garantint en tot
moment l'equilibri pressupostari i sense cap impacte negatiu en les finances publiques.
El principi d’especialitat (art. 15 DLTRLGFP) ha estat respectat en la seva esséncia,
atesa la minima quantia i I'absénca de perjudici.

Tanmateix, la institucic assumeix el compromis de garantir el compliment de la
normativa en futurs exercicis | implementara les mesures necessaries per corregir
aquesta situacid, en linia amb la recomanacio emesa pel Tribunal de Comptes.

b) Consta que s’han produit baixes d‘actius obsolets, irreparables o totaiment
amortitzats, les quals no han tingut el seu reflex comptable. Es recomana a
la realitzacié d'un inventari fisic i exhaustiu de tots els immobilitzats que
permeti determinar quins actius estan en Us i establir un procediment per

il
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tal de documentar i establir els criteris de baixa de dits actius, amb els
acords que donin validesa a I'acte administratiu, el seu reflex comptable i
que permeti ajustar el registre auxiliar. (nota 2.3.3).

L'entitat admet que no es va reflectir comptablement alguna baixa d'actius
completament amortitzats, No obstant, aquests béns no generaven valor econdmic ni
risc patrimonial. Ja s'ha previst la realitzacié d'un inventari fisic i un procediment
formalitzat de baixes, en linia amb la recomanacio del Tribunal de Comptes, per tal de
garantir la plena regularitat futura

c) El Raonador del Ciutada rep anualment transferéncies del Consell General
amb la finalitat de cobrir les necessitats de financament de la seva activitat,
D'acord amb I‘article 13.1 de Ia Llei del pressupost per a I'exercici 2024, el
Raonador del Ciutada hauria de minorar el resultat de I'exercici i d'exercicis
anteriors per les quanties que s'haurien de reconéixer a favor del Consell
General pels imports a reintegrar (nota 2.3.7).

L'entitat pren nota de la recomanacio realitzada pel Tribunal de Comptes per a l'exercici
2024, no obstant, les transferéncies corrents i de capital rebudes del Consell General,
aixi com el romanent de tresoreria incorporat pel pressupost, han estat reconeguts
inicialment com a ingressos en compliment estricte del pressupost aprovat pel Consell
General, el qual té caracter vinculant i forca obligatoria,

Tanmateix, en el moment de la liquidacio, les quantitats no aplicades a I'exercici han
estat degudament re-classificades en un compte de passiu, quedant identificades com
a obligacions de reintegrament al Consell General.

D'aquesta manera, aquests imports no formen part del resultat econdmic disponible
de la institucio ni generen cap benefici indegut. Aquest procediment respon al principi
de prudéncia comptable i assegura la imatge fidel dels estats financers del Raonador
del Ciutada, atés que permet distingir clarament entre els recursos efectivament
utilitzats per al financament de I'activitat i aquells que romanen com a deute pendent
de retorn.

L'import de 5.000 euros correspon a diposits vinculats al lloguer de I'oficina, els quals,
tot i que son cobrables en exercicis posteriors, son, sense cap dubte, cobrables i
exigibles davant de tercers. En aquest sentit, la Institucio reconeix l'observacid del
Tribunal en el sentit que el dret de cobrament no &s a curt termini, sind a llarg termini,
Aixi, s'indicara explicitament que aquests imports tenen un periode de cobrament
superior a I'any en la memoria de I'exercici seglient, amb la finalitat d'excloure’s del
calcul del romanent de tresoreria per als exercicis vinents.

Cal assenyalar que aquesta mesura millorara la precisio en la presentacié dels saldos
pendents, ajustant-los a la realitat temporal de la seva exigibilitat.

d) L’estat del romanent de tresoreria inclou saides pendents de cobrament no

exigibles al tancament de I‘exercici per import de 5.000 euros, |'import

nent a les obligacions pend :nts de pagament hauria de ser de

333.874 euros en lloc de 312.944 euros i s'ha considerat afectada la quantia

il de 16.930 euros del seu romanent, corresponent a I'immobilitzat tangible i
e o= a les fiances a llarg termini, quan no era procedent de fer-ho. D'acord amb
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Iindicat, el romanent de tresoreria total i I'afectat, a 31 de desembre de
2024, hauria de ser de 23,354 euros. (nota 2.4)

Les diferéncies assenyalades pel Tribunal responen a criteris técnics de classificacio:
el dret pendent de 5.000 euros correspon a una fianga certa | garantida; la diferéncia
en obligacions pendents deriva d'ajustos temporals ja regularitzats; i la consideracio
de 16.930 € com a romanent afectat obeia a prudéncia en la gestio.

Tanmateix, la institucid implementara les mesures necessaries per corregir aquesta
situacio, en linia amb la recomanaci¢ emesa pel Tribunal de Comptes.

Relatives a la contractacid publica

a) S'ha observat un contracte I'execucié del qual s'ha iniciat, sense haver
formalitzat préviament |'autoritzacié i compromis de despesa, contravenint
I‘article 31 del DLTRLGFP. (nota 2.5)

Es reconeix |'observacio del Tribunal en relacié amb I'inici d'un contracte abans de la
formalitzacio del compromis de despesa. Tot i que es va regularitzar immediatament
sense perjudid economic, es comparteix el criteri del Tribunal de Comptes | es
reforcaran els procediments interns per garantir que, en el futur, cap contracte
s'executi sense |'autoritzacio prévia corresponent.

Tambeé ens agradaria esmentar que el contracte es va formalitzar amb anterioritat a
Inici de la intervencio del Consell General. Denca aquesta intervencio hem procedit a
efectuar-ho d'acord amb la normativa.

OBSERVACIONS I RECOMANACIONS D'ANYS ANTERIORS
Relati | tabilitat pabli

a) L'epigraf de provisions per a riscos i despeses es correspon amb els passius
contrets amb el personal del Raonador per les seves aportacions al fons
mutual. Donat que la dotacié d’aquesta provisio prové d'operacions
d'execucié del pressupost de despeses, s'hauria de classificar dins |'epigraf
“creditors no pressupostaris”. Per |'exercici 2024, el funcionament d'aquest
fons mutual no ha estat regulat. (notes 2.2.21i 2.3.5)

L'import classificat com a "Provisions per a riscos | despeses” correspon a retencions
de ndomina reservades per cobrir baixes per malaltia, fet que justifica la seva
consideracio com a provisio i no com a creditor ordinari. En tot cas, prenem nota de la
recomanacio del Tribunal de comptes. Esmentem que en data 16 dabril del 2025 es
va formalitzar la normativa que regula de manera clara el funcionament del fons
mutual.

- Des de la Institucio volem agrair la feina feta per part del Tribunal de Comptes i prenem bona
il nota de totes les seves observacions i recomanacions, amb el convenciment que l'eficag
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col*laboracid entre institucions és imprescindible per complir la funcié de servei pablic que
tenim encomanada.

Atentament,

4
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7. OBSERVACIONS COMPLEMENTARIES

El Tribunal de Comptes ha analitzat les al-legacions presentades i entén que no
modifiquen els plantejaments evocats en el cos de I'informe, ni aporten cap informacio
complementaria que permeti modificar les observacions i conclusions a les quals ha
arribat el Tribunal després de I'examen de la documentacié aportada durant els
treballs de camp.
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